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SRR DR LR ' Instituto del Café de Chiapas

vescripcién de las metas de indicadores alcanzados

Mes: Octubre de 2022

Nombre del Proyecto: Implementacién de tecnologia para eficientar la
operacion y organizacion informatica.

Indicador: Porcentajes de asesorias y asistencia técnica proporcionadas a los
usuAarios.

Descripcidén de la meta alcanzada® Se proporcionaron 50 asesorias y asistencias
técnicas a los usuarios de equipo de cémputo de las diferentes éreas del
Instituto. Se instald equipo de cémputo, audic y video en el drea de Recursos
Financieros para curso en videoconferencia de la Secretaria de Hacienda; se
proporciond revisién técnica a Laptop de Unidad de apoyo Juridico; se actualizd
hardware de computadora portatil de la unidad de informéatica (memoria y
disco duro de estado sélido); se resolvié problema de conexi6én a red Linux de
computadora DELL del Area de recursos Financieros; se corrigi6é problema en
Laptop de Unidad de apoyo Juridico debido a un falso contacto del cable de
alimentacién; se corrigié problema de acceso a Windows de CPU de
Comercializacién (no generaba sefial de video); se instalé equipo de cémputo en
sala de Juntas para proyeccién de diapositivas de la Direccién General; se
corrigié problema de acceso a Windows en CPU de Unidad de Apoyo
Administrativo (no generaba sefial de video); se corrigié problema de acceso a
sistema de recepcién en el area de recepcién de la Direccién general; se
goluciono el acceso a internet en CPU DEILL de la Unidad de Apoyo Juridico; se
preparé equipo de cémputo, audio y video en sala de juntas para
videoconferencia en plataforma Microsoft Teams con personal de MOSCAMED;
se corrigié problema de acceso a Windows en CPU de Unidad de Apoyo Juridico
(no generaba sefial de video); Entre otros servicios cumphendo a sl la meta
establecida satisfactoriamente.



EL CAFE DE CHIAPAS
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS iNSTUSuE% [:[)}DE N EACION

INSTITUTO = ’
DEL CAFE INSTITUTO DEL.CAFE {?E CHIAPAS ._J /’\ ﬂ I_\ ﬂ
Al BTyt Formato Matriz de [ndicadores D 1—— = ==
. R Tt
ORGANISMO PUBLICO 21120850 instituto del Café de Chiapas N - i 1,4 ;;:i_ é:é%
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 051 Programa de Desarrollo y Fomento del Café W .
CLAVE PRESUPUESTARIA 093211105101AD6A009 \\ b l / U
NOMBRE DEL PROYECTO Implementacién de tecnologia para eficientar la operacién y organizacion informatica Carretera Jugdn CrisDif';c*"c‘é%ia&“?moj‘?so
i At T k 2o P21 S
AREA RESPONSABLE Unidad de Informatica col. PIan fledR Pl et o

FECHA DEL REPORTE 30 de Noviembre 2022

myanent
Serviclos  Informalicos  a  las Porcenlaje de servicics Nilmero do servicios oforgados
diferantes areas proporcionados informilicos olorgados ! Total de servicios programados 180/180 30 30 30 90 0 0 o 0 a0 s 0 58 o 9 0 o

Asusoria y asislencla Porcentaje de asesorias y Rumero de Asesorias
técnica en las funciones asistencia lécnica proposcionadasiTotal de asesorlas!  600/600 50 50 50 150 50 50 50 150 50 59 50 150 56 50 | 50 150
ofiméticas olergadas proporcionadas a fos usuarios soliciladas .

Nimere de sistemas informaticos

Sistemas de informacién creados ¢ Porcenlaje de sistemas . .
. - sle 1/1 [
implemenlados informalicos implemantadas 'mpiéme“laﬁos ! Tolal de sislomas / 1 a ° ! o ¢ 0 o 2 o o ° 0 ° °
inferméatices programados
Nimsro de ravisiones de
Cenirol de Inventario de los bienes| Porcentaje de revisiones de invenlario realizadas / Talal de
N N " Ny " [}
Informalicos Realizades invenlario realizadas revislones da inventario 2 ¢ 0 o o & t 1 o o . a 0 ° 0 1 !

programadas

sompanente).
Servicias  Informdlicos  a  las Percentaje de servicios Nizmera de servicios clorgadas :
diferente’s #reas proporcionados informalicos olergados { Total de servicios programados 180/180 30 30 3a %0 ¢ a 0 0 30 30 30 90 0 0 o

Asescria y asistencia Porcenlaje de asesorias y Mimere de Asesorias
{éonica en las funclones asislencia técnica proporcionadas/Tolal de aseserfas{ - 600/600 50 50 50 158 50 50 50 150 50 1] 50 150 50 50 100
afimalicas olorgadas proporcionadas a los usuardos soliciladas '
Sislemas de informacién creados Porcentafe de sistemas .Nﬂmero da sislemas Infu:q'géﬁcos
implemeniados informalicos implementados implementados / Tolal de sistemas ift 1 o a 1 a o 1] a 1] a 0 a a a a
¥ P infermaticos programados
Numaro de revisiones da
_Conlro! f:la |nvanl_arln da los blenes|  Porcentaje t_{e f&v!s}nnes de lnvenlgrla raallzac!as ITo[aI de 2 o a 0 ° o o 1 1 o o o o o o a
informaticos Realizados Invenlario realizadas revislones de inventario

pregramadas

——GASTON-MENDOZA DETA-ROSA \CORNELIO URSUA ALBORES




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS

INSTITUTO INSTITUTO DEL CAFE DE CHIAPAS

DEL CAFE . . . . .

TR RN 1R T A Formato de Indicador de Desempeiio y Avance Fisico Financiero
ORGANISMO PUBLICO 21120850 Instituto del Café de Chiapas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 051 Programa de Desarrolloc y Fomento del Café
CLAVE PRESUPUESTARIA 093211105101A06A009
NOMBRE DEL PROYECTO Implementacidn de tecnologia para eficientar la operacion y organizacién informatica
AREA RESPONSABLE Unidad de Informatica
FECHA DEI. REPORTE 30 de Noviembre 2022

" Avance de Beneficlarios -

n/ Elabora ider- delP{ey cto
iy v A

——GASTON MENDOZA DE LA ROSA = CORNELIQ URSUA ALBORES




GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS
i INSTITUTO . INSTITUTO DEL CAFE DE CHIAPAS
i DEL CAFE

U i Formato de Indicador de Desempefio y Avance Fisico Financiero

ORGANISMO PUBLICO 21120850 Instituto del Café de Chiapas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 051 Programa de Desarrollo y Fomento del Café
CLAVE PRESUPUESTARIA 09321t105101A06A009

NOMBRE DEL PROYECTO
AREA RESPONSABLE
FECHA DEL REPORTE

Implementacién de tecnologia para eficientar la operacion y erganizacion informatica
Unidad de Informética

30 de Moviembre 2022

2022 5 763,418.57 1 § 18,790.26 | § 782,21783 | 6865,426.41 | §

782,217.83

Elabora Y

T ity

GASTON MENDOZA DE LA ROSA

Lider del Proyecto

e

B ORNELIO URSUA ALBORES



INSTITUTO,
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o om0 ok oA Instituto del Café de Chiapas
vescripcion de las metas de indicadores alcanzados

Mes: Noviembre de 2022

Nombre del Proyecto: Implementacién de tecnologia para eficientar la
operacidén y organizacién informAatica.

Indicador: Porcentajes de asesorias y asistencia técnica proporcionadas a los
usuarios.

Descripcién de la meta alcanzada: Se proporcionaron 50 asesorias y asistencias
técnicas a los usuarios de equipo de cdmputo de las diferentes dreas del
Instituto. Se repard instalacién eléctrica en la TUnidad de Apoyo
Administrativo; se instal equipo de cémputo, audio y video en la Sala de
Juntas para videoconferencia de INCAFECH-MOSCAMED; se corrigi6
problema de arranque de Windows 7 en CPU de la Direccién de Capacitacién;
se Instal6 equipo de Audio y Video en oficina de Comercializacién para video
conferencia en plataforma Zoom; se proporciond asesoria al Area de Recursos
Humanos para abrir archivo de vista protegida; se proporcioné asesoria para
escaneo de hojas en copiadora Ricoh 5054 a la Unidad de Apoyo Juridico; se
resolvib problema de impresién de archive en copiadora Ricoh 4054 en CPU del
Area de Recursos Humanos (se reactivé tarjeta de red inaldmbrica); se prepard
equipo de cémputo, audio y video en sala de juntas para videoconferencia en
plataforma Zoom INCAFECH-Tapachula (sede) para evento del primer
Festival del Café; se asesord en la correccién de férmula en archivo de excell del

. area de Recursos Financieros; se resolvid problema de impresién en CPU de la
Unidad de Planeacién (se reactivd adaptador de red ethernmet; Entre otros
servicios cumpliendo a si la meta establecida satisfactoriamente.
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Instituto del Café de Chiapas
vescripcidn de las metas de indicadores alcanzados

Mes: Diciembre de 2022

Nombre del Proyecto: Implementacidén de tecnologia para eficientar la
operacidn y organizacién informética.

Indicador: Porcentajes de asesorias y asistencia técnica proporcionadas a los
usuarios.

Descripeién de la meta alcanzada® Se proporcicnaron 50 asesorias y asistencias
técnicas a los usuarios de equipo de cébmputo de las diferentes Areas del
Instituto. Se conecto a internet laptop de Direccién General, ; se instald equipo
de cOémputo, audio y video en la Sala de Juntas para videoconferencia de
INCAFECH-MOSCAMED; se restablecié conexidén de tarjeta inaldmbrica en
cpu de rec. Financieros, se aplico mantenimiento preventivo; se instalé Laptop
en Rec. Humanos y Unidad de Apoyo Admvo. Para video conferencias; se
preparo equipo de computo, audio y video para video conferencia en ZOOM, en
la Direccién de Comercializacién e Industrializacién; se restablecié adaptador
de red inaldmbrico de CPU en el drea de recepcién; se resolvié problemas de
impresién en copiadora; se cambié filamento de unidad de fusién de impresora
lasser hp del enlace San cristobal; se solucioné desconfiguracién de cpu de
recursos materiales; se armé impresora p2055; se restablecid Internet en Red
Linux; se dio mantenimiento preventivo a cpu de Direccién de Capacitacién y
se resolvié problema de conexidén, se resoldo tarjeta electrémica; Entre otros
servicios cumpliendo a sila meta establecida satisfactoriamente.

Indicador: Porcentajes de revisiones de inventario realizadas.

Se llevd a cabo una revision de inventario en coordinacién con el Departamento
de Recursos Materiales.



